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Anker SOLIX oferuje gwarancje z prostymi zasadami, realizowang w maksymalnie bezproblemowy sposdb.
Nalezy zapoznac sie z informacjami zawartymi w ponizszej tabeli, poniewaz okresy gwarancji roznig sie w
zaleznos$ci od modelu urzadzenia.

Ograniczona gwarancja:

Wszelkie wady jakosciowe Produktdw sprzedawanych bezposrednio przez Anker lub przez
autoryzowanych sprzedawcow Anker objete sg szerokg ochrong gwarancyjng. Okres obowigzywania
gwarancji rozpoczyna sie w dniu instalacji Produktu lub po uptywie 180 dni od dostawy, w zaleznosci od
tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Niniejsza gwarancja stanowi uzupetnienie wszelkich gwarancji ustawowych.

Uwaga: Okresy gwarancji wskazane ponizej majg zastosowanie wytgcznie do zakupdw dokonanych za
posrednictwem oficjalnej strony internetowej Anker lub u partneréw wymienionych na oficjalnej stronie
internetowej. W przypadku dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym, u sprzedawcy lub dystrybutora
niewymienionego na oficjalnej stronie internetowej Anker, nalezy skontaktowaé sie z Anker pod adresem
support@anker.com, zatgczajgc dowdd zakupu w celu uzyskania dalszych informacji i potwierdzenia
warunkow gwarancji.

Okres gwarancji

Nazwa SKU Zdjecia pogladowe Okres gwarancji
Anker SOLIX X1 A5102GZ1 10 lat
Modut Mocy A5102GZ2 =I
X1-H3.68K-S A5102GZ3
X1-H4.6K-S A5102Gz4
X1-H5K-S A5103GZ1
X1-H6K-S A5103Gz2
X1-H5K-T A5103GZ3 EI
X1-H8K-T A5103Gz4
X1-H10K-T
X1-H12K-T
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Anker SOLIX X1
Modut Baterii
X1-B5-H

A5220GZ1

A5461G11
Adapter sieciowy Wifi

(WLAN Dongle)
DG-WF-H

Przenos$ny modem
internetowy SIM
(Mobile Dongle)
VCB-5106L8-WB- AK

A5460G11

A5420G22
Inteligentny Licznik

Energii (Smart Meter)
—1F
DDSU666

A5430G21

Inteligentny Licznik 5430622

Energii (Smart Meter)
— 3P
DTSU666

Warunki gwarancji

CCEaE
T

—_
B 828

10 lat

5 lat

5 lat
(Wraz z planem
taryfowym)

24 miesigce

24 miesigce

Produkt Nr kat. Okres gwarancji  Wydajnos$é w Rozszerzenie
okresie gwarangji
gwarancyjnym

Anker SOLIX X1 A5220 10 lat 13,17 MWh 80% EOL  Nie dotyczy

Modut Baterii
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Uwagi

o Ograniczona gwarancja Anker jest wazna tylko w kraju, w ktérym zakupiono produkt.
Ograniczona gwarancja nie obowigzuje w przypadku produktéw wywiezionych poza granice kraju, w
ktorym zostaty pierwotnie zakupione lub do ktérego zostaty wystane bezposrednio od autoryzowanego
sprzedawcy. Gwarancja na Produkty wygasa w przypadku, gdy za Produkt dokonano petnego zwrotu
Srodkow. Gwarancja na wszystkie Produkty wymienione w ramach gwarancji obejmuje ten sam okres
obowigzywania gwarancji, co gwarancja na pierwotnie wadliwy Produkt.

o Polityka gwarancyjna dotyczgca pakietu akumulatorowego przewiduje zakonczenie okresu
gwarancji z chwilg uptywu okresu gwarancyjnego albo osiggniecia deklarowanej liczby cykli pracy, przy
czym decyduje zdarzenie wczesniejsze, pod warunkiem ze pojemnos¢ koncowa (EOL) spetnia okreslone
wymagania. Gwarancja na DC-DC modut mocy jest wytgcznie ograniczona czasowo i nie jest uzalezniona
od wydajnosci akumulatora. Nalezy podkresli¢, ze gwarancje na pakiet akumulatorowy oraz na modut
mocy sg udzielane odrebnie i nie sg ze sobg powigzane.

o Dziatanie i okres eksploatacji akumulatora zalezg od temperatury roboczej, wilgotnosci oraz
wysokosci nad poziomem morza. Zalecana temperatura pracy akumulatora wynosi od 15 do 30°C
(szczegdtowe informacje na temat wymagan dotyczgcych srodowiska pracy Produktu zawarte sg w karcie
specyfikacji).

o Akumulatory muszg zostac zainstalowane w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania, aby objete byty
gwarancjg. W przypadku spadku poziomu natadowania akumulatora (SOC) do 0%, nalezy natadowac¢
akumulator w ciggu siedmiu dni. Jakiekolwiek trwate uszkodzenia akumulatora wynikajace z
niedochowania nalezytej starannosci Uzytkownika w zakresie prawidtowego tadowania akumulatora nie

Procedura realizacji gwarancji:

W przypadku wykrycia w okresie obowigzywania gwarancji wady materiatowej i checi skorzystania z
ograniczonej gwarancji, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie po wykryciu wady zgtosi¢ jg do Anker
SOLIX, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: support@anker.com (kompletng liste dostepnych metod

kontaktu mozna znalez¢ na stronie internetowej Anker SOLIX w zaktadce Skontaktuj sie z nami ).

Zgtoszenie musi zawierac¢ nastepujace informacje: (i) krotki opis wady, (ii) numer seryjny Produktu oraz (iii)
skan dowodu zakupu lub certyfikatu gwarancyjnego dotyczgcego danego Produktu.

Po otrzymaniu zgtoszenia Anker SOLIX przeprowadzi analize problemu oraz podejmie prébe zdalnego
usuniecia usterki, o ile bedzie to mozliwe. W przypadku gdy dziatania te nie przyniosg skutku lub nie beda
objete ograniczong gwarancjg, Anker SOLIX przystgpi do weryfikacji zasadnosci roszczenia gwarancyjnego.
Numer seryjny Produktu musi by¢ czytelny i prawidtowo umieszczony na Produkcie, aby Produkt
kwalifikowat sie do objecia ochrong gwarancyjng. W przypadku uznania, ze zgtoszona wada nie podlega
ograniczonej gwarancji, Anker SOLIX poinformuje o tym Uzytkownika, wyjasniajac przyczyny braku objecia
Produktu ochrong gwarancyjng. W przypadku uznania, ze wada podlega ograniczonej gwarancji, Anker
SOLIX poinformuje o tym Uzytkownika i wedtug wtasnego uznania moze podja¢ nastepujace dziatania:

dostarczy¢ Uzytkownikowi czesci zamienne lub Produkt zastepczy. Anker SOLIX nie dokona zwrotu
kosztow zakupu, chyba ze (1) Anker SOLIX nie bedzie w stanie dostarczy¢ Produktu zastepczego ani
naprawa nie bedzie mozliwa do wykonania w sposdb komercyjnie uzasadniony lub w rozsgdnym czasie,
lub (2) Uzytkownik wyrazi zgode na zwrot srodkéw. W przypadku wady powyzsze Srodki ochrony prawnej
sg3, W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, jedynymi i wytgcznymi srodkami ochrony prawnej
Uzytkownika.
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Anker SOLIX podejmie decyzje, czy Produkt powinien zostac¢ zwrécony do Anker SOLIX oraz, w razie
potrzeby, czy zastosowana zostanie procedura autoryzacji zwrotu towaru (,RMA”). Anker SOLIX zastrzega
sobie prawo do decydowania o wykorzystaniu czesci nowych lub regenerowanych w ramach napraw
gwarancyjnych. Czesci te, niezaleznie od tego, czy sg nowe, czy regenerowane, bedg co najmniej
rownowazne funkcjonalnie z wymieniang czescig. Oryginalny model czesci zamiennej, jesli nie jest juz
dostepny, moze zostac zastgpiony modelem o podobnych parametrach.

Czes¢ zamienna dostarczona przez Anker SOLIX bedzie funkcjonalnie réwnowazna wadliwemu Produktowi
Uzytkownika pod wzgledem funkcji, wtasciwosci i kompatybilnosci. Wersja oprogramowania bedzie
dostarczana domyslnie. W zadnym wypadku spétka Anker SOLIX nie jest zobowigzana do zwrotu
Uzytkownikowi kosztdw w gotoéwce ani w naturze, jezeli Uzytkownik odmowi przyjecia wymiany na
podobny model czesci zamiennej. Okres gwarancji Produktu wymienionego w ramach gwarancji jest
rowny pozostatemu okresowi gwarancji Produktu pierwotnego.

W przypadku zastosowania procedury RMA Anker SOLIX przekaze Uzytkownikowi instrukcje dotyczace
sposobu zapakowania i wysytki Produktu lub czesci do wskazanej lokalizacji oraz dostarczy naprawiony lub
wymieniony Produkt albo czesé na terytorium pierwotnego kraju Uzytkownika. Jezeli wadliwy Produkt lub
czesé nie zostanie dostarczona do Anker SOLIX w ciggu 60 dni od wydania numeru RMA, Anker SOLIX
wystawi fakture, a Uzytkownik bedzie zobowigzany uisci¢ aktualng cene katalogowg nowego Produktu lub
czesci. Zwracany wadliwy Produkt nie moze by¢ rozmontowany ani zmodyfikowany bez uprzedniej
pisemnej zgody Anker.

Wyt3aczenia gwaranc;ji:

Ograniczona gwarancja nie obejmuje wad dotyczacych wygladu, technologii lub konstrukgji, ani wad, ktére
nie wptywajg istotnie na produkcje energii ani nie obnizajg parametrow funkcjonalnych, wymiarowych lub
uzytkowych objetego Produktem, ani czesci wymagajgcych wymiany wskutek normalnego zuzycia
eksploatacyjnego, korozji, rdzy czy przebarwien powtok lakierniczych lub obudowy Produktu.

Ograniczona gwarancja nie obejmuje rowniez:

o kosztow zwigzanych z demontazem, montazem lub diagnostyka; oprogramowania
zainstalowanego w Produkcie objetym gwarancjg; ani kosztéw odzyskiwania i ponownej instalacji takiego
oprogramowania i danych, problemoéw zwigzanych z jakoscig wykonania lub instalacjg, ktora nie zostata
przeprowadzona przez certyfikowanego instalatora;

o kosztow zwigzanych z odmowa przez pierwotnego nabywce zainstalowania aktualizacji
oprogramowania dostarczanych przez Anker SOLIX;

o ponownego montazu urzgdzenia w innym miejscu.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania w przypadku, gdy: (a) Uzytkownik pozostaje w
zwtoce wobec postanowien Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy lub innych umoéw dotyczgcych zakupu
Produktu, albo (b) Produkt lub jego czes¢:

1. ulegng uszkodzeniu wskutek niewtasciwego uzytkowania, naduzycia, wypadku, zaniedbania lub
braku wtasciwej konserwacji;

2. ulegng uszkodzeniu wskutek modyfikacji, przerébek lub zamontowania elementéw
nieautoryzowanych przez Anker SOLIX;
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3. ulegna uszkodzeniu na skutek nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa
regulujgcych prawidtowe uzytkowanie Produktu;

4, ulegng uszkodzeniu wskutek zastosowania komponentdow osob trzecich, ktore nie zostaty
dostarczone przez Anker SOLIX;

5. zostang zainstalowane lub bedg uzytkowane niezgodnie z Dokumentacjg, w tym w
nieodpowiednim srodowisku, w sposdb sprzeczny z instrukcjg obstugi, podrecznikiem uzytkownika lub
obowigzujacymi przepisami prawa (np. Produkt zostat narazony na temperatury powyzej 45°C lub ponizej
-20°C po instalacji), albo gdy Produkt nie byt uzywany przez okres dtuzszy niz 30 dni lub nie zostat
zainstalowany po otrzymaniu od Anker SOLIX;

6. nie zapewniono odpowiedniej wentylacji zgodnie z przewodnikiem instalacji Anker SOLIX X1;
7. zostaty otwarte, zmodyfikowane lub rozmontowane bez uprzedniej pisemnej zgody Anker SOLIX;
8. byty uzywane w potaczeniu z urzgdzeniami, elementami lub materiatami niedozwolonymi przez

Dokumentacje lub w sposéb niezgodny z lokalnymi przepisami i normami;

9. ulegna uszkodzeniu w wyniku dziatania oprogramowania, interfejséw, czesci, materiatéw

eksploatacyjnych lub innych produktéw niedostarczonych przez Anker SOLIX;

10. ulegna uszkodzeniu na skutek nieprawidtowego przygotowania miejsca instalacji lub

nieprawidtowej konserwacji albo montazu;

11. ulegna uszkodzeniu lub przestang dziata¢ na skutek klesk zywiotowych lub innych
nadzwyczajnych warunkéw srodowiskowych, takich jak wojna, wypadki samochodowe, dziatania oséb
trzecich, bezposrednie dziatanie wody morskiej lub inne zdarzenia pozostajgce poza uzasadniong kontrola
Anker SOLIX, ktdre nie wynikajg z normalnych warunkéw eksploatacji;

12. ulegna uszkodzeniu podczas transportu do lub od Uzytkownika, jezeli transport ten zostat
zorganizowany przez Uzytkownika.

ZASTRZEZENIA:

OGRANICZONE GWARANCJE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ZASTEPUJA | WYtACZAJA
WSZELKIE INNE GWARANCIE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCIE
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA, A
TAKZE WSZELKIE INNE ZOBOWIAZANIA ANKER/ANKER SOLIX, O ILE TAKIE GWARANCIJE LUB
ZOBOWIAZANIA NIE ZOSTANA WYRAZNIE UZGODNIONE NA PISMIE PRZEZ ANKER/ANKER SOLIX. W
NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH WYtACZENIA GWARANCJI SA OGRANICZONE LUB NIEDOPUSZCZALNE,
DLATEGO POWYZSZE POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO OBOWIAZUJACE, CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC ANKER/ANKER SOLIX, O ILE W OGOLE POWSTAJE, NIE MOZE PRZEKROCZYC CENY
ZAKUPU ZAPLACONEJ ANKER/ANKER SOLIX PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA PRODUKT W PRZYPADKU
ROSZCZENIA GWARANCYINEGO.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO OBOWIAZUJACE ANKER/ANKER SOLIX
WYtACZA | NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY OSOBOWE LUB RZECZOWE ANI ZA
JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY WYNIKAJACE Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY ZWIAZANEJ Z
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PRODUKTAMI LUB ICH UZYTKOWANIEM. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, W
ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH ANKER/ANKER SOLIX NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC
UZYTKOWNIKA ANI ZADNEJ OSOBY TRZECIEJ DOCHODZACEJ ROSZCZEN PRZEZ LUB W IMIENIU
UZYTKOWNIKA, ZA UTRACONE KORZYSCI, UTRATE MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, PRZESTOJE SPRZETU, ANI
ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY INCYDENTALNE, NASTEPCZE LUB SZCZEGOLNE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU,
NIEZALEZNIE OD ICH PRZYCZYNY, ZWIAZANE Z PRODUKTAMI, NAWET JESLI ANKER/ANKER SOLIX ZOSTALO
O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD POINFORMOWANE.

SYSTEM MAGAZYNOWANIA ENERGII ANKER SOLIX X1 NIE JEST PRZEZNACZONY DO STOSOWANIA JAKO
PODSTAWOWE ANI AWARYJNE ZRODLO ZASILANIA DLA SYSTEMOW PODTRZYMYWANIA ZYCIA, SPRZETU
MEDYCZNEGO ANI ZADNYCH INNYCH ZASTOSOWAN, W KTORYCH AWARIA SYSTEMU MAGAZYNOWANIA
ENERGII ANKER SOLIX X1 MOGtABY PROWADZIC DO OBRAZEN CIALA, UTRATY ZYCIA LUB
KATASTROFALNYCH SZKOD MAJATKOWYCH. ANKER SOLIX WYtACZA W CAtOSClI ODPOWIEDZIALNOSC ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKAJACE Z TAKIEGO ZASTOSOWANIA SYSTEMU ANKER SOLIX X1.
DODATKOWO ANKER SOLIX ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ODMOWY SWIADCZENIA UStUG W
ODNIESIENIU DO PRODUKTOW WYKORZYSTYWANYCH DO TAKICH CELOW ORAZ WYLACZA WSZELKA
ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z WYKONANIA LUB ODMOWY WYKONANIA UStUG W TYCH
OKOLICZNOSCIACH.

ROSZCZENIA UZYTKOWNIKA WYKRACZAJACE POZA WARUNKI GWARANCJI OKRESLONE W NINIEJSZYM
DOKUMENCIE, W TYM ROSZCZENIA O ODSZKODOWANIE LUB ZADOSCUCZYNIENIE, NIE SA OBJETE
OGRANICZONA GWARANCIA, O ILE ANKER SOLIX NIE PODLEGA USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.
EWENTUALNE ROSZCZENIA ZGODNE Z PRZEPISAMI O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT POZOSTAJA BEZ
WPLYWU. OCHRONA WYNIKAJACA Z OGRANICZONEJ GWARANCII JEST UZALEZNIONA OD SPELNIENIA
PRZEZ UZYTKOWNIKA OBOWIAZKOW ZWIAZANYCH Z WCZESNIEJSZYMI WYMOGAMI ZG£OSZENIA WADY
ORAZ WSPOLPRACY Z WYTYCZNYMI ANKER SOLIX. JEDYNYM ZOBOWIAZANIEM ANKER SOLIX ORAZ
WYLACZNYM SRODKIEM OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYM UZYTKOWNIKOWI W PRZYPADKU WADY
OBJETEJ NINIEJSZA GWARANCIJA SA DZIALANIA WYRAZNIE OKRESLONE POWYZEJ. DZIALANIA TE SA
OSTATECZNE | NIE PRZYZNAJA ZADNYCH DALSZYCH UPRAWNIEN, W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE
ROSZCZEN O ODSZKODOWANIE. O ILE W ZAWARTEJ UMOWIE Z ANKER SOLIX NIE POSTANOWIONO
INACZEJ, OGRANICZONA GWARANCJA ORAZ ZWIAZANE Z NIA POSTANOWIENIA OKRESLONE W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE PODLEGAJA OGOLNYM WARUNKOM SPRZEDAZY ANKER SOLIX, W TYM W
SZCZEGOLNOSCI POSTANOWIENIOM DOTYCZACYM WYLACZENIA GWARANCII, OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ PRAWA WEASCIWEGO | JURYSDYKCII.

UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
STANOWIA ISTOTNY ELEMENT UMOWY ZAWARTEJ MIEDZY STRONAMI ORAZ ZE W PRZYPADKU BRAKU
TAKICH OGRANICZEN CENA ZAKUPU PRODUKTOW BYtABY ISTOTNIE WYZSZA. W NIEKTORYCH
JURYSDYKCJACH WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SA OGRANICZONE LUB
NIEDOPUSZCZALNE, DLATEGO POWYZSZE POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
UZYTKOWNIKA W TYCH JURYSDYKCJACH. W NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH NIEDOPUSZCZALNE SA
OGRANICZENIA W ZAKRESIE WYACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY, DLATEGO POWYZSZE
OGRANICZENIA LUB WYtACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA W TYCH
JURYSDYKCJACH.

UZYTKOWNIK MOZE POSIADAC SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA
OBOWIAZUJACEGO POZA NINIEJSZA GWARANCJA ORAZ INNE PRAWA, KTORE MOGA ROZNIC SIE W
ZALEZNOSCI OD STANU LUB KRAJU. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE WPLYWA NA
JAKIEKOLWIEK DODATKOWE PRAWA PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI NA MOCY PRAWA
OBOWIAZUJACEGO W JURYSDYKCJI WEASCIWE) DLA SPRZEDAZY TOWAROW KONSUMPCYJNYCH. W
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NIEKTORYCH STANACH LUB KRAJACH WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
PRZYPADKOWE LUB WTORNE JEST NIEDOZWOLONE, W ZWIAZKU Z CZYM OGRANICZENIA LUB
WYLACZENIA OKRESLONE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU O OGRANICZONEJ GWARANCJI MOGA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA W TYCH OBSZARACH.

Skontaktuj sie z nami

Numer telefonu: IT: +39 800 776 561
DE: +49 (800) 0002522
UK: +44 (0)1616 056 301

Adres e-mail: support@anker.com
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